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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เทศบาลตําบลหัวกุญแจ

ผลการประเมินอยู่ในลําดับที่ 1,453 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตําบล

ผลการประเมินในภาพรวม
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ผลการประเมินรายเครื่องมือ
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด

ปี 2562
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ปี 2563

ปี 2564

ปี 2565

0

50

การปฏิบัติหน้าที่

87.99 การใช้งบประมาณ

78.78

การใช้อํานาจ

80.34

การใช้ทรัพย์สินของราชการ

75.68

การแก้ไขปัญหาการทุจริต

74.99คุณภาพการดําเนินงาน

81.78

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

80.33

การปรับปรุงการทํางาน

77.35

การเปิดเผยข้อมูล

56.35

การป้องกันการทุจริต

18.75

0

50

การปฏิบัติหน้าที่
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79.80
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85.41

การใช้ทรัพย์สินของราชการ

75.76

การแก้ไขปัญหาการทุจริต

80.86คุณภาพการดําเนินงาน

78.34

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

81.47

การปรับปรุงการทํางาน

77.45

การเปิดเผยข้อมูล

47.84

การป้องกันการทุจริต

50.00
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89.30

การใช้อํานาจ

93.83

การใช้ทรัพย์สินของราชการ

90.17

การแก้ไขปัญหาการทุจริต

92.54คุณภาพการดําเนินงาน

82.56

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

77.60

การปรับปรุงการทํางาน

81.04

การเปิดเผยข้อมูล

92.14

การป้องกันการทุจริต

100.00
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ปี 2566
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การปฏิบัติหน้าที่

92.13 การใช้งบประมาณ

87.87

การใช้อํานาจ

93.60

การใช้ทรัพย์สินของราชการ

88.98

การแก้ไขปัญหาการทุจริต

94.26คุณภาพการดําเนินงาน

84.81

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

82.16

การปรับปรุงการทํางาน

77.86

การเปิดเผยข้อมูล

92.50

การป้องกันการทุจริต

100.00
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50

การปฏิบัติหน้าที่

91.53 การใช้งบประมาณ
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การใช้อํานาจ

86.25
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การแก้ไขปัญหาการทุจริต

80.91คุณภาพการดําเนินงาน

86.10

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

83.26

การปรับปรุงการทํางาน

82.93

การเปิดเผยข้อมูล

92.50

การป้องกันการทุจริต

100.00

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด

ปี 2562

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.99

2 การใช้งบประมาณ 78.78

3 การใช้อํานาจ 80.34

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.68

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.99

6 คุณภาพการดําเนินงาน 81.78

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.33

8 การปรับปรุงการทํางาน 77.35

9 การเปิดเผยข้อมูล 56.35

10 การป้องกันการทุจริต 18.75

ปี 2563

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.35

2 การใช้งบประมาณ 79.80

3 การใช้อํานาจ 85.41

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.76

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.86

6 คุณภาพการดําเนินงาน 78.34

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.47
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8 การปรับปรุงการทํางาน 77.45

9 การเปิดเผยข้อมูล 47.84

10 การป้องกันการทุจริต 50.00

ปี 2564

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.94

2 การใช้งบประมาณ 89.30

3 การใช้อํานาจ 93.83

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.17

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.54

6 คุณภาพการดําเนินงาน 82.56

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.60

8 การปรับปรุงการทํางาน 81.04

9 การเปิดเผยข้อมูล 92.14

10 การป้องกันการทุจริต 100.00

ปี 2565

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.13

2 การใช้งบประมาณ 87.87

3 การใช้อํานาจ 93.60

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.98

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.26

6 คุณภาพการดําเนินงาน 84.81

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.16

8 การปรับปรุงการทํางาน 77.86

9 การเปิดเผยข้อมูล 92.50

10 การป้องกันการทุจริต 100.00

ปี 2566

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.53

2 การใช้งบประมาณ 83.50

3 การใช้อํานาจ 86.25

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.47

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.91
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6 คุณภาพการดําเนินงาน 86.10

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.26

8 การปรับปรุงการทํางาน 82.93

9 การเปิดเผยข้อมูล 92.50

10 การป้องกันการทุจริต 100.00

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 86.29

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.44% 36.59% 60.98% 86.29

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 87.93

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 36.59% 63.41% 87.93

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 84.71

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิด
ชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 46.34% 53.66% 84.71

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่

97.56

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่

97.56% 2.44% 97.56

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่

97.56

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้
มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่

97.56% 2.44% 97.56

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่

95.12

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง 95.12% 4.88% 95.12

แสดงจํานวนผู้ตอบ
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ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 72.44

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด

2.44% 17.07% 41.46% 39.02% 72.44

ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 60.15

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 12.20% 29.27% 24.39% 34.15% 60.15

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 87.10

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 0.00% 2.44% 34.15% 63.41% 87.10

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 91.85

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด

85.37% 4.88% 9.76% 0.00% 91.85

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 94.32

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

87.80% 7.32% 4.88% 0.00% 94.32

หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 95.12

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด

90.24% 4.88% 4.88% 0.00% 95.12

ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 78.98

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม
มากน้อยเพียงใด

2.44% 7.32% 41.46% 48.78% 78.98

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 78.20

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด

2.44% 4.88% 48.78% 43.90% 78.20
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ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 79.80

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน
การศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

2.44% 4.88% 43.90% 48.78% 79.80

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 91.90

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 80.49% 14.63% 4.88% 0.00% 91.90

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 95.12

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต
มากน้อยเพียงใด

90.24% 4.88% 4.88% 0.00% 95.12

การสรรหา บรรจ ุแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด

93.51

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

85.37% 9.76% 4.88% 0.00% 93.51

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 78.98

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด

0.00% 9.76% 43.90% 46.34% 78.98

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 77.37

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด

4.88% 4.88% 43.90% 46.34% 77.37

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 72.46

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

12.20% 4.88% 36.59% 46.34% 72.46

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 94.32

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

87.80% 7.32% 4.88% 0.00% 94.32

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 95.93
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด

92.68% 2.44% 4.88% 0.00% 95.93

หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ ประโยชน์ส่วน
ตัว มากน้อยเพียงใด

75.73

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

12.20% 0.00% 36.59% 51.22% 75.73

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 84.68

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

2.44% 0.00% 39.02% 58.54% 84.68

มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 82.27

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด

0.00% 2.44% 48.78% 48.78% 82.27

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 77.41

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด

0.00% 4.88% 58.54% 36.59% 77.41

หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 81.46

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.44% 51.22% 46.34% 81.46

หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 79.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด

4.88% 2.44% 43.90% 48.78% 79.00

หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 80.63

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด

4.88% 0.00% 43.90% 51.22% 80.63

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 89.06

น้อยที่สุด
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หัวข้อการประเมิน หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 6.06% 0.00% 15.15% 78.79% 89.06

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 87.09

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 3.03% 0.00% 30.30% 66.67% 87.09

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 88.09

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด

3.03% 0.00% 27.27% 69.70% 88.09

ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

97.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

96.97% 3.03% 97.00

หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 91.09

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม
มากน้อยเพียงใด

3.03% 0.00% 18.18% 78.79% 91.09

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 86.09

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 3.03% 0.00% 33.33% 63.64% 86.09

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 88.09

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด

3.03% 0.00% 27.27% 69.70% 88.09

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 97.03

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 3.03% 96.97% 97.03

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 86.06

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด

3.03% 3.03% 27.27% 66.67% 86.06
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หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 84.91

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่

15.15% 84.85% 84.91

การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 87.09

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 3.03% 0.00% 30.30% 66.67% 87.09

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 90.09

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 3.03% 0.00% 21.21% 75.76% 90.09

หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.03

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 3.03% 96.97% 97.03

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 91.09

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

3.03% 0.00% 18.18% 78.79% 91.09

หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 91.09

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 3.03% 0.00% 18.18% 78.79% 91.09

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 79.69

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 0.00% 0.00% 61.54% 38.46% 79.69

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 74.62

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 0.00% 0.00% 76.92% 23.08% 74.62

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 77.15

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 69.23% 30.77% 77.15
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ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 77.15

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม
มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 69.23% 30.77% 77.15

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 64.31

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 0.00% 15.38% 76.92% 7.69% 64.31

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 66.85

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 15.38% 69.23% 15.38% 66.85

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 0.00% 100.00% 100.00

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 74.62

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 76.92% 23.08% 74.62

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 84.62

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ หรือไม่

15.38% 84.62% 84.62

การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 69.54

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 0.00% 0.00% 92.31% 7.69% 69.54

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 72.08

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน
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วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียง
ใด

0.00% 0.00% 84.62% 15.38% 72.08

หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 84.62

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 15.38% 84.62% 84.62

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 79.69

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 61.54% 38.46% 79.69

หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 66.92

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 0.00% 7.69% 84.62% 7.69% 66.92

ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

โครงสร้าง 100.00

ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

อํานาจหน้าที่ 100.00

แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

ข้อมูลการติดต่อ 100.00

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

Q&A 100.00

Social Network 100.00

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00
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การบริหารงาน 87.50

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี รอบ 6 เดือน 100.00

รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 100.00

คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 0.00

E–Service 100.00

การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 100.00

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00
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รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 0.00

การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00

การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี 100.00

การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี รอบ 6 เดือน 100.00

รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 100.00

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00

การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00

- ขาดกการสรุปสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่นอัตรกําลัง การแต่งแตั้ง
โยกย้าย การฝึกอบรม เป็นต้น - ขาดการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และข้อ
เสนอแนะ **หากไม่มีปัญหาอุปสรรค และข้อเสนแนะ ให้คงหัวข้อดังกล่าว
ไว้
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การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00

การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ

      หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพ
รวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภาย
ใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.21
คะแนน    ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  เทศบาลตําบลหัวกุญแจ ได้มีการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เนื่องจากได้คะแนนตํ่าสุด   ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้   -ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  -ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟกิ หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  -ข้อ i20 ข้อ i21 และข้อ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว
ดังนั้น หน่วยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับ
ผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก
o39)     ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  เทศบาลตําบลหัวกุญแจ ได้มีการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เนื่องจากได้คะแนนตํ่าสุด   ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้   ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง (EIT Public)  -ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  -ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซัก
ถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก
o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  -ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  -ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ
(อ้างอิงจาก o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟกิ ป้ายประชาสัมพันธ ์เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
-ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสํารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)     ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)ข้อ e10  -ข้อ e6
และข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับ
บริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  -ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานป้องกันการทุจริตประจําปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)  -ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)   -ข้อ e12 ประเด็น
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วย
งานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดําเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดําเนินงานประจําปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟกิ ป้ายประชาสัมพันธ ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์(อ้างอิงจาก o9)
เป็นต้น    ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  เทศบาลตําบลหัวกุญแจ ควรพัฒนาและปรับปรุง
การดําเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้  -ข้อ o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ หน่วยงานไม่มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ทั้งนี้หน่วยงานจะต้องแสดงผลสํารวจความพึงพอใจการให้
บริการของหน่วยงาน และเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565  -ข้อ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี ขาดกการสรุปสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่นอัตรากําลัง การแต่งแตั้ง
โยกย้าย การฝึกอบรม เป็นต้น และขาดการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ หากไม่มีปัญหาอุปสรรค และข้อเสนแนะ ให้คงหัวข้อดังกล่าวไว้ ทั้งนี้หน่วยงานจะต้องแสดงแสดงรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลรายละเอียดของการดําเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ผลการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (2) สรุปข้อมูลสถิติ
ด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตรากําลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น  (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ และเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565
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สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หัวข้อการประเมิน
ไม่มีปัญหา
เลยหรือลด
ลงมาก

ลดลงเล็ก
น้อย

เพ่ิมขึ้นเล็ก
น้อย

เพ่ิมขึ้นมาก

ท่านคิดว่า ในช่วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส หรือการทุจริตในหน่วย
งานของท่าน เพ่ิมขึ้นหรือลดลง มากน้อยเพียงใด

85.37% 7.32% 2.44% 4.88%

หัวข้อการประเมิน
ไม่มีปัญหา

เลย หรือน่าจะ
ลดลงมาก

น่าจะลดลง
เล็กน้อย

น่าจะเพ่ิมขึ้น
เล็กน้อย

น่าจะเพ่ิมขึ้น
มาก

ในช่วงอีก 5 ปีข้างหน้า ท่านมีความหวังว่าปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส หรือการ
ทุจริตในหน่วยงานของท่าน จะเป็นอย่างไร

85.37% 9.76% 2.44% 2.44%

ติดต่อหน่วยงานสํานักงาน ป.ป.ช.
สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) สนามบินนํ้า เลขที่
361 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000 โทร 0 2528 4800 ต่อ 4744-4745
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